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9-ERSTMALIGES ANZUNDEN

HINWEISE FUR DIE ERSTE INBETRIEBSETZUNG

ALLGEMEINE HINWEISE

Alle brennbaren Bauteile aus der Brennschale und von der Glasscheibe entfernen (Handbuch, verschiedene Aufkleber und eventuell
vorhandenes Styropor).

Kontrollieren, ob die Brennschale richtig eingesetzt ist und gut auf der Basis aufliegt.

Es kann sein, dass das Anziinden nicht gleich beim ersten Versuch gelingt, da die Forderschnecke leer ist, und nicht
immer rechtzeitig die Brennschale mit der fiir die normale Entwicklung der Flamme erforderlichen Menge Pellets

beschicken kann.

DEN ALARMZUSTAND WEGEN MANGELNDER ZUNDUNG AUF DER BEDIENTAFEL DES OFENS ODER VON DER APP
BESEITIGEN.

IN DER BRENNSCHALE VERBLIEBENE PELLETS ENTFERNEN UND DIE ZUNDUNG WIEDERHOLEN. (SIEHE ABSCHNITT
“SICHERHEITSVORRICHTUNGEN/ALARME”)

Wenn nach wiederholten Fehlziindungen trotz normaler Pellet-Zufiihrung keine Flamme erscheint, priifen, ob die Brennschale richtig
eingesetzt ist, denn sie muss vollkommen biindig aufliegen. Wenn bei dieser Kontrolle nichts Ungewdhnliches festgestellt werden, konnte
es sich um ein Problem an den Bauteilen des Gerats handeln, oder die Installation wurde nicht fachgerecht durchgefiihrt.

DIE PELLETS AUS DER BRENNSCHALE ENTFERNEN UND DIE HILFE EINES AUTORISIERTEN TECHNIKERS ANFORDERN.

Den Ofen wihrend der ersten Ziindung méglichst nicht beriihren, da der Lack in dieser Phase aushdrtet. Bei

o Beriihrung des Lacks konnte die Stahloberfliiche sichtbar werden.

Wihrend der ersten Ziindung sollte fiir ausreichend Beliiftung im Raum gesorgt werden, da etwas Rauch und
Lackgeruch aus dem Ofen austreten wird.

Falls erforderlich, den Lack mit einer Spriihdose in der passenden Farbe auffrischen.

Sich nicht in der Néhe des Ofens aufhalten und, wie bereits gesagt, den Raum beliiften. Nach etwa einer Stunde Betriebszeit werden
Rauch und Lackgeruch verfliegen. Es wird darauf aufmerksam gemacht, dass weder der Rauch noch der Lackgeruch fiir die Gesundheit
schadlich sind.

maglicherweise leichtes Knistern zu héren ist. Da die tragenden Teile des Gerdts aus Walzstahl bestehen, ist diese

f Das Gerit wird sich wihrend der Inbetriebsetzung und der Abkiihlung ausdehnen und zusammenziehen, sodass
Erscheinung absolut normal und darf nicht als Mangel angesehen werden.

Beim ersten Einschalten wird empfohlen, den Ofen fiir ungefahr den ersten Pelletbehdlter mit maximaler Leistung einzuschalten,
damit sich die Struktur des Ofens schneller anpasst und auch der Geruch nach Farbe eliminiert werden kann.
Es wird empfohlen, die Keramikteile oder den Serpentinstein der Verkleidung nach der ersten erfolgreichen Einschaltung zu montieren.

A VERSUCHEN SIE NICHT, SOFORT DIE HOCHSTWARMELEISTUNGEN ZU ERZIELEN!
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10-SYSTEMANFORDERUNGEN

APP
Die App MCZ -MAESTRO steht bereits auf das Zubehdr, Handheld-Fernbedienung” geladen zur Verfiigung oder ist in den verschiedenen
Playstores verfiigbar.

OFEN
Mit MAESTRO System ausgestattet

BETRIEB

Fiir die maximale Vielseitigkeit bei der Verwendung wurden zwei Wifi-Module vorgesehen, die eine prioritdre Verbindung mit Ihrem
Smartphone und/oder einer Handheld-Fernbedienung (optional) ermdglichen.

Wenn der Benutzer nicht zu Hause ist, kann er aus der Ferne den Betriebsstatus des Ofens, die Raumtemperatur, die Betriehsparameter
(wie Ventilation, Leistung) und eventuelle Alarme kontrollieren.

Achtung!

Am Zubehor, HANDHELD-FERNBEDIENUNG” ist die App bereits in englischer Sprache installiert, weil sie als Standard
die Einstellung der Sprache des Telefons iibernimmt. Wird die App dagegen auf das personliche Smartphone
geladen, iibernimmt sie die dort vorhandene Einstellung. In beiden Fillen kann die Bildschirmseite ,SPRACHE” der
App aufgerufen und die gewiinschte Sprache ausgewdhlt werden.



11-ERSTE INBETRIEBSETZUNG DER APP UND VERBINDUNG MIT DEN MCZ-OFEN

Die App erméglicht die Kommunikation mit den MCZ-Ofen durch zwei Technologien:
Wifi Home
Wifi REMOTE

WIFI HOME

Punkt-zu-Punkt-Verbindung zwischen Telefon und Ofen, um ohne Routers oder Internetverbindung mit dem Ofen zu kommunizieren. Dies
ist mdglich, wenn sich Telefon und Ofen nahe beieinander befinden (max. 5 Meter Abstand). Der Aktionsradius ist von den Eigenschaften
der Wande und der Gestaltung der Wohnung abh@ngig.

WIFI REMOTE

Verbindung zwischen App und Ofen durch Nutzung einer Internetverbindung. Mit dieser Technologie kann von jedem Standort aus mit
dem Ofen kommuniziert werden. In der Nahe des Ofens muss sich ein Wifi-Router befinden, der eine Internetverbindung liefert, und auch
das Mobiltelefon muss iber eine Internetverbindung verfiigen.

Beim ersten Start der App wird die App, falls noch kein Gerat konfiguriert wurde, auf der Bildschirmseite , Gerdteliste” gedffnet.

12:36 MCZ 23°c
* % ull

GERATELISTE

MOOD

WIFI-DIRECT: MCZ-D1A220AG2C8A4T

GERATELISTE

DIRECT REMOTE
QR CODE

®

Es bestehen zwei Mdglichkeiten fiir die Verbindung der MCZ-Gerate:
+ automatisch
manuell
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11-ERSTE INBETRIEBSETZUNG DER APP UND VERBINDUNG MIT DEN MCZ-OFEN

WICHTIG!! Den QR-Code nicht vom Ofen entfernen oder ihn verlieren. Bei einem Reset des Ofens und/oder Wechsel des
Smartphones bzw. der Handheld-Fernbedienung miissen der QR-Code und das Passwortfiir die Systemkonfiguration
verfiigbar sein.

AUTOMATISCH
Auf der Riickseite des Ofens und in der Garantiebescheinigung befinden sich der QR-Code und das Passwort.

BEISPIEL EINES QR-ETIKETTS UND PASSWORTS

Home 123456789012345678

PWD: passwordaa

SIN: 1709110060002
MAC: 123456789012

Mit der Fotokamera des Gerats (Zubehdr oder Smartphone) den QR-Code fotografieren.

Nach der Codeerkennung verlangt die App die Eingabe eines Identifikationsnamens fiir den Ofen (zum Beispiel ,0fen Wohnzimmer”) fiir
die einfache Identifizierung des/der in der Liste der konfigurierten Geréte vorhandenen Ofens/Ofen.

Dadurch wird die App automatisch konfiguriert, um sowohl mit der Wifi-Technologie HOME also auch mit WIFI REOMTE zu funktionieren.

mez ot
% @ ul]l]l]

LISTA DISPOSITIVI

stufa salotto
WiFi-Direct: MCZ-01A220A606B9A4

Nome del dispositivo: stufa salotto

stufa salotto Remote: A220A607BE39

ANNULLA AGGIUNGI DISPOSITIVI

DIRECT REMOTE
QR CODE




11-ERSTE INBETRIEBSETZUNG DER APP UND VERBINDUNG MIT DEN MCZ-OFEN

MANUELL
Auf der Riickseite des Ofens und in der Garantiebescheinigung befinden sich der QR-Code und das Passwort. In diesem Fall miissen die
Codes verwendet werden.

S/N: 1709110060002
MAC: 123456789012

PWD: passwordaa

Home 123456789012345678

Falls der Ofen nicht iiber den QR konfiguriert werden kann, kann dies iiber die Taste DIRECT oder REMOTE erfolgen.

Fiir die Konfiguration des Betriebs in der Betriebsart WIFI HOME auf die Taste,, DIRECT" driicken. Ein Fenster ,Gerdt auswéhlen” 6ffnet sich,
und es werden die sich in der Nahe befindenden Ofen gescannt. Den gewiinschten Ofen anwahlen und das Passwort (steht neben dem
QR-Code oben) und einen Identifikationsnamen des Ofens eingeben (zum Beispiel,,0fen Wohnzimmer“), um die einfache Identifizierung
des/der in der Liste der konfigurierten Gerite vorhandenen Ofens/Ofen zu gewahrleisten.

Fiir die Konfiguration des Betriebs in Betriehsart WIFI REMOTE auf die Taste ,REMOTE” driicken. Ein Fenster ,GERAT AUSWAHLEN 6ffnet
sich. Alle Felder mit den auf den Etiketten (neben QR-Code unten) vorhandenen Codes und einen Identifikationsnamen des Ofens
eingeben (zum Beispiel,, 0fen Wohnzimmer”), um die einfache Identifizierung des/der in der Liste der konfigurierten Gerate vorhandenen
Ofens/Ofen zu gewahrleisten.

mcez - mez -
# 8 ol B8

LISTA DISPOSITIVI SELEZIONA DISPOSITIVO

stufa salotto SERIAL NUMBER
WiFi-Direct: MCZ-01A220A606BIA4

ES. 20172321329
stufa salotto

MAC ADDRESS
Remote: A220AG07BE39
ES. SECF7F8EBASS
AGGIUNGI DISPQOSITIVI NOME DISPOSITIVO

es. Stufa Montagna
DIRECT

QR CODE REGISTRA

©
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12-KONFIGURATION OFENZUBEHOR

Nach der Konfiguration der App kann in der Betriebsart Home mit dem Ofen kommuniziert werden, und auch das Zubehor des Ofens kann
mit der App konfiguriert werden:
Modul WIFI REMOTE (falls vorhanden)
« Temperatursonde WIFI (nicht Lieferumfang)
Fiir die Konfiguration des Zubehdrs muss sich das Mobiltelefon in dessen Nahe befinden.

KONFIGURIEREN DES WIFI REMOTE MODULS UBER APP MCZ MAESTRO

Dafiir muss man sich iiber die App in Home mit dem Ofen verbinden. Im Menii, set” /, Basis-set” den Meniipunkt Konfiguration Zubehdr
anwahlen: Falls sich noch zu konfigurierendes Zubehdr in der Nahe befindet, werden die beiden Tasten anwahlbar.

Auf Fernkonfiguration klicken ------- esoffnet sich ein Fenster mit der Anzeige der umliegenden Wifi-Router. Den eigenen Router anwahlen,
der die Internetverbindung liefert und das entsprechende Passwort eingeben. Wenn der Router eine stabile Internetverbindung bietet,
kann der Ofen ab jetzt ferngesteuert werden.

10:41 MCZ 21°¢ 12:37 MCZ 23°¢
N 6 i % 0N 0O al

GRUNDEINSTELLUNG ZUBEHOEREN KONFIGURATION

FUNKTIONEN

FERNBEDIENUNG
KONFIGURIEREN

EINSTELLUNGEN
TECH. MENU

SENSOR T KONFIGURIEREN

SOFTWARE VERS.

CICICICIOC),

INFO

© ©

Die Hochstldnge des Zugangspassworts fiir das Netzwerk iiber die App Maestro betrdgt 32 Zeichen. Wenn ldngere
Passwarter generiert werden, z.B. automatisch bei der Erstinstallation vom Router, muss die Linge mit der
Vorgehensweise fiir den entsprechenden Router gedindert werden.

Zusatzfunktionen

Nach der Verbindung des Moduls WiFi Remote des Ofens mit dem hauseigenen Router verbindet sich das Modul WiFi Remote des Ofens
jedes Mal, wenn der Router verfiighar ist, automatisch.

Falls der Router ausgetauscht oder das Passwort gedndert wird, begibt sich das Modul WiFi Remote des Ofens wieder in den
Konfigurationsmodus, da es keine Verbindung ausfiihren kann.

Die WIFI Module verfiigen iiber einen Autoreset-Mechanismus.



12-KONFIGURATION OFENZUBEHOR

KONFIGURATION WIFI-TEMPERATURSONDE UBER APP MCZ MAESTRO
Die WiFi-Temperatursonde (ZUBEHOR) ist ohne Batterien im Lieferumfang enthalten. Ab dem Einfiigen der Batterien ist die Sonde fiir 8
Minuten konfigurierbar. Die drei Batterien AA diirfen daher erst kurz vor der Konfiguration eingesetzt werden.
Folglich:
« Zwei Batterien sofort einsetzen, wéhrend die dritte eingesetzt werden muss, wenn der Sensor an die WLAN-Not-Bedientafel
angendhert wird (etwa 2 cm)
Auf den Signalton warten, der die erfolgreiche Kopplung bestatigt (das muss innerhalb von 10 s erfolgen).
sich iber die App in Home mit dem Ofen verbinden
Im Menii set - Basis-set - Zubehdr - auf den Meniipunkt Zubehdr konfigurieren zugreifen

12:37 MCZ 23°c
ﬂ‘: N ull

ZUBEHOEREN KONFIGURATION

FERNBEDIENUNG
KONFIGURIEREN

SENSOR T KONFIGURIEREN

TEMPERATURFUHLER

®

Wenn die WiFi-Temperatursonde fiir die Konfiguration verfiigbar ist, wird die Taste anwahlbar. Bleibt die Taste deaktiviert, sicherstellen,
dass die Batterien der Sonde geladen sind und die maximal verfiighare Konfigurationszeit nicht iiberschritten wurde.

In diesem Fall die Batterien entfernen und wieder einfiigen, oder die Reset-Taste driicken und eine Klammer in die Offnung rechts von der
Sensorkuppel einfiigen. Von diesem Moment an gelten erneut die 8 Minuten Konfigurationszeit.

Sobald die Sonde konfigurationsbereit ist, auf die Taste der App-Bildschirmanzeige T°-Sensor konfigurieren klicken ------- es werden
die Ofen angezeigt, mit denen die WiFi-Sonde verbunden werden kann. Den gewiinschten Ofen anwahlen und das Passwort fiir WiFi
Home eingeben (siehe Etikette QR-Code).

Nach der Verbindung der WiFi-Sonde kann der Ofen fiir die Verwendung des Fernsteuerungssensors konfiguriert werden. Dafiir als
Abkiirzung auf den oben rechts auf dem App-Bildschirm vorhandenen Temperaturanzeiger klicken und als Eingang Temperatur ,WiFi-
Sonde” anwahlen. Oder im Menii set den Meniipunkt Eingang Raum konfigurieren auswahlen und den Eingang Temperatur, WiFi-Sonde”

anwahlen.

é Falls der WiFi-Fiihler zuriickgesetzt werden muss, weil er bereits mit einem anderen Gerdt gekoppelt oder falsch
konfiguriert ist, miissen zwei Biiroklammern benutzt werden. Mit der ersten die Taste unter dem Loch unten links
gedriickt halten und mit der zweiten einmal die Taste unter dem Loch rechts driicken.

Das oben auf der Seite beschriebene Konfigurationsverfahren wiederholen.

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten 9



13-NOT-BEDIENTAFEL

Die Bedientafel befindet sich unter der linken Seitenplatte.

Die LED“A” und der Knopf“B” sind in jedem Fall auch mit montierter Verkleidung zugénglich.

)

maestio

Wﬁ'ﬂ Fﬂy
Gpd
A O
8 | ©

LEGENDE

A - MEHRFARBIGE LED

LED GRUN zeigt an:
Ofen in BETRIEB

LED ROT zeigt an:
Ofen AUSGESCHALTET

LED BLAU zeigt an:
Ofen in EINSCHALTUNG

LED GELB zeigt an:
Ofen in Abkiihlphase fiir AUSSCHALTUNG

ROTE BLINKENDE LED zeigt an:
Ofen in ALARMZUSTAND

B - BUTTON - Funktionen

SCHALTET das Gerat EIN
SCHALTET das Gerdt AUS

Andert die LEISTUNG beim Betrieb:
1 Piep = LOW
3 Piep = MEDIUM
5 Piep = HIGH

ALARME ZURUCKSETZEN

10




14-FUNKTIONEN NOT-BEDIENTAFEL

Die Not-Bedientafel liefert folgende Angaben:
{iber eine mehrfarbige LED (A) gibt sie den Status des Ofens an (ausgeschaltet - in Einschaltung - in Betrieb beim Abkihlen fiir
Ausschaltung - in Fehlerzustand)
« (ibereinen Button (B) kdnnen folgende Funktionen aktiviert werden:
« bei Gerdt in Fehlerzustand ----- Riicksetzen des Fehlers durch Driicken der Taste fiir 3 Sekunden
Achtung! Die Alarme A01, A02, A03, A05 und A21 konnen nur iiber die Bedientafel und nicht iiber die App
zuriickgesetzt werden.
bei ausgeschaltetem Gerat ------- einschalten (Driicken fiir 3 Sekunden)
sobald der Einschaltvorgang des Gerdts abgeschlossen ist (griine LED eingeschaltet)m kann durch Driicken der Taste (kurzes
Driicken fiir 0,5 Sekunden) die Leistung gemaR des folgenden Schemas gedndert werden:
LOW Flammenleistung 1 und Beliiftung Stufe 1
MEDIUM Flammenleistung 3 und Beliiftung Stufe 3
« HIGH Flammenleistung 5 und Beliiftung Stufe 5

Bei jedem Leistungswechsel meldet ein Warnton die am Ofen ausgewahlte Leistung:
«  T1PiepLOW

3 Piep MEDIUM

5 Piep HIGH

Wenn das Gerat in Betrieb ist, muss es durch Driicken der Taste fiir 3 Sekunden ausgeschaltet werden.
Achtung! Falls der Benutzer die Taste bei ausgeschaltetem Ofen linger als 10 Sekunden gedriickt hilt, begibt sich
der Ofen in Modalitit Download fiir die Aktualisierung der Firmware (dem autorisierten Techniker vorbehaltener

Vorgang). In dieser Modalitdt wartet der Ofen mit einem intermittierenden Warnton auf einen USB-Stick mit der
Firmware-Aktualisierung. Wenn kein USB-Stick eingefiigt wird, verldsst der Ofen nach 10 Sekunden diesen Modus.

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten 1



15-MANUELLE KONFIGURATION

Falls die automatischen Konfigurationen des WiFi Remote und der Temperatursonde nicht funktionieren sollten, muss eine manuelle
Konfiguration durchgefiihrt werden.

MANUELLE KONFIGURATION DES WIFI REMOTE MODULS

Auf dem Mobiltelefon -> Menii WiFi-Einstellungen muss das WiFi des Mobiltelefons aktiviert werden.

Unter den WiFi-Netzen jenes mit der Bezeichnung “M(Z-RemoteService” auswdhlen und verbinden (es ist kein Passwort nétig, da es sich
um ein freies Netz handelt).

Nach hergestellter Netzverbindung den Browser des Telefons 6ffnen und die Adresse 192.168.1.1 eingeben.

Es 6ffnet sich ein Fenster mit der Anzeige der umliegenden WIFI-Router. Den eigenen Router anwdhlen, der die Internetverbindung liefert
und das entsprechende Passwort eingeben. Wenn der Router eine stabile Internetverbindung bietet, kann der Ofen ab jetzt ferngesteuert
werden.

Hinweis: wenn das WiFi Remote Modul korrekt konfiguriert und mit einem Router verbunden ist, wird das Netz“MCZRemote Service” nicht
mehr unter den verfiigbaren WiFi-Netzen angezeigt.

MANUELLE KONFIGURATION DER WIFI-TEMPERATURSONDE

Die WiFi-Temperatursonde kann nach dem Einfiigen der 3 Batterien AA 8 Minuten lang konfiguriert werden (ACHTUNG! Die Batterien erst
kurz vor der Konfiguration einsetzen).

Die Batterien einsetzen und mit dem Vorgang beginnen.

Auf dem Mobiltelefon -> Menii WiFi-Einstellungen muss das WiFi des Mobiltelefons aktiviert werden.

Unter den WiFi-Netzen jenes mit der Bezeichnung “MCZ-Sensor” auswéhlen und verbinden (es ist kein Passwort nétig, da es sich um ein
freies Netz handelt).

Nach hergestellter Netzverbindung den Browser des Telefons ffnen und die Adresse 192.168.1.1 eingeben.

Es erscheint ein Fenster mit der Anzeige der Ofen, die mit einer WiFi-Sonde verbunden werden kénnen. Den gewiinschten Ofen auswahlen
und das Passwort des WiFi Home eingeben (auf dem Etikett des QR-Codes)

Nach der Verbindung der WiFi Sonde kann der Ofen fiir die Verwendung des Fernsteuerungssensors konfiguriert werden. Dafiir die APP
MCZ MAESTRO &ffnen, sich mit dem gewiinschten, vorab konfigurierten Ofen verbinden, als Abkiirzung auf den oben rechts auf dem App-
Bildschirm vorhandenen Temperaturanzeiger klicken und als Eingang Temperatur,WiFi-Sonde” anwahlen.

Oder im Menii set -> Eingang Raum konfigurieren auswahlen und den Eingang Temperatur, WiFi-Sonde” anwahlen.

Hinweis: Wenn der Wi-Fi-Temperatursensor ordnungsgemaf konfiguriert und mit dem entsprechenden MCZ-Ofen verbunden ist, wird das
Netz,,MCZ-Sensor” nicht mehr unter den verfiigbaren Wi-Fi-Netzen angezeigt.
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16-APP-FUNKTIONEN

Nach der Konfiguration der Gerte versucht die App automatisch, sich mit dem zuletzt verwendeten Gerét zu verbinden. Bei erfolgreichem
Verbindungsaufbau zeigt die App die Einschalt-Bildschirmseite “1/0” an. Von hier aus kdnnen der Ofen eingeschaltet und alle Funktionen
genutzt werden.

Falls bei Verbindungsaufbau mit dem zuletzt verbundenen Gerét etwas nicht funktionieren sollte, zeigt die App die Liste der konfigurierten
Gerdte an.

Durch Klicken auf das Gerat, mit dem man sich verbinden mdchte, wird die Verbindung aufgebaut.

Bei erfolgreicher Verbindung wird ein Symbol eines Ofens neben dem Namen des angewahlten Ofens angezeigt.

Von diesem Moment an kann auf alle Funktionen des Ofens zugegriffen werden.

BILDSCHIRMANZEIGE I/0

11:14 MCZ 21°c

RN all AUSSCHALTEN DES GERATES

Um das Gerdt auszuschalten, ist die Taste ON-OFF auf der Fernbedienung
oder der App zu driicken und gedriickt zu halten. Der akustische Piepton
bestétigt den Beginn dieser Phase.
Alternativ dazu kann das Gerdt auch iiber die Not-Bedientafel
ausgeschaltet werden, wobei die im speziellen Kapitel aufgefiihrten
Anleitungen zu befolgen sind
Das Gerat beginnt mit dem Ausschaltvorgang. Dabei werden die in der
Brennschale verbliebenen Pellets verbraucht, die Brennschale wird
gereinigt und die im Ofen verbliebene Restwdrme wird abgeleitet.
Wahrend der Phase der Ableitung der Restwdrme arbeiten die
Luftventilatoren mit circa 80 % ihrer Leistung, und es ist nicht
mdglich, die Geschwindigkeit zu andern. Diese Auswahl beruht auf der
Notwendigkeit, die gesamte angesammelte Warme rasch und sicher
abzuleiten. Die Ausschaltphase kann zwischen 15 und 30 Minuten
dauern, je nach der im Ofen gespeicherten Wérme, die von der Dauer

STARTEN und der Betriebsleistung des Geréts im Laufe des Tages bestimmt wird.
Wenn die Innentemperatur unter die vorgesehene Schwelle abfallt,
schalten sich die Ventilatoren fiir die Warmluft und der Rauchabzug
automatisch aus.

TASTE ON/OFF
- ZUNDUNG
+ AUSSCHALTUNG
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16-APP-FUNKTIONEN
BILDSCHIRMANZEIGE HOME

030 MMCZ
#® B8 ol

AUTO MAN

Fiir den Zugriff auf die Bildschirmanzeige der Funktionen AUTO und MAN muss die in der Abbildung hervorgehobene Taste betatigt
werden.

Auf dieser Bildschirmanzeige kann die Betriebsart verwaltet werden:
+ Handbetrieb
Automatikbetrieb

AUTOMATIKFUNKTION
In automatischem Modus konnen die gewiinschte Raumtemperatur und die Funktion Ecostop eingestellt werden

MANUELLE FUNKTION

Im manuellen Modus kann die Flammenleistung eingestellt werden. Die Funktion Ecostop ist wahrend des Handbetriebs nicht verfiigbar.
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16-APP-FUNKTIONEN

BILDSCHIRMANZEIGE GEBLASE

12:38 MCZ 23°c
* % ull

RAUMLUFTVENTILATOR

®

MAN 5 NO AIR

KANALISIERT |

®

MAN 5 NO AIR

&

SILENT MODUS AKTIV.

Auf dieser Bildschirmanzeige kdnnen die Beliiftungsleistungen fiir die einzelnen Geblase gesteuert werden.

Die Leistung kann auf 5 Stufen eingestellt werden.

Fiir jedes Gebldse gibt es eine Automatikfunktion und die Mglichkeit, das Gebldse auszuschalten

Ist die Beliiftung auf die Betriebsart MANUELL eingestellt, so wird eine Funktion aktiviert, die die maximale Leistung des Ofens auf
Grundlage der Beliiftung begrenzt.

COMFORT AIR (3 VENTILATOREN): héchste Leistungsstufe = Summe der Beliiftungsniveaus/2

AIR: hdchste Leistungsstufe = 2 Mal die Summe der Beliiftungsniveaus

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten 15



16-APP-FUNKTIONEN

BILDSCHIRMANZEIGE GEBLASE - SILENT-FUNKTION

12338 MCZ 23°c
* % ull

RAUMLUFTVENTILATOR

®

MAN 5 NO AIR

KANALISIERT |

o

MAN NO AR
e

SILENT MODUS AKTIV.

®

Dank der Funktion SILENT kann der Ofen wahrend der ganzen Nacht bei minimaler Leistung ohne Raumliiftung betrieben werden. Diese
Funktion ist nur in der Modalitat AUTO und MAN (verfiigbar, nicht in Modalitat TIMER). Die Funktion wird iiber die Taste Silent Mode
aktiviert.

Nach Aktivierung der Funktion wird die Flammenleistung auf T gebracht, und die Liiftung schaltet sich innerhalb von circa 10 Minuten aus.

16



17-BILDSCHIRMSEITEN BASIS-SET

BILDSCHIRMANZEIGE SET
Das Menii SET beinhaltet:
10:41 MCZ 21°¢ BASIS-SET
FUNKTIONEN
AN il EINSTELLUNGEN _
TECHNIKER-MENU
SOFTWARE-VERSION
INFO
GRUNDEINSTELLUNG ®
FUNKTIONEN ®
EINSTELLUNGEN ®
TECH. MENU ®©
SOFTWARE VERS. ®©
 /
INFO
® 12:35 MCZ
% 2
SPRACHE
©) DATUM/UHRZEIT
Co/Fe

Im Menii BASIS-SET gibt es folgende Funktionen:
SPRACHE
DATUM UND UHRZEIT
C/F
EINGANG RAUM
KONFIGURATION WIFI-SONDE
TONE ON/OFF
LISTE VORRICHTUNGEN
ZUBEHOR

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten

EINGANG RAUM
KONF. WIFI FUHLER
TON ON / OFF
GERATELISTE
ZUBEHOEREN

2378

|Iﬂ”

CECECECRCRCRCRC)
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17-BILDSCHIRMSEITEN BASIS-SET

BILDSCHIRMANZEIGE SPRACHE

18

12:35 MCZ

% X 0
SPRACHE
DATUM/UHRZEIT
Co/Fe

EINGANG RAUM
KONF. WIFI FUHLER
TON ON / OFF
GERATELISTE
ZUBEHOEREN

23k

|Iﬂ”

CRCRONONONONCRC)

Im Menii SPRACHE zeigt das System alle verfiigbaren Sprachen an.
Die gewiinschte Sprache auswahlen.

Mit der Taste kann zur vorhergehenden Seite

zuriickgekehrt werden.

1235 MCZ 23°c
SN all
ITALIANO
ESPANOL
ENGLISH
FRANCAIS
©  DEUTSCH
POLSKI

NEDERLANDS

®



17-BILDSCHIRMSEITEN BASIS-SET

BILDSCHIRMANZEIGE DATUM UND UHRZEIT

12:35 MCZ 23°c

Durch Driicken der Taste DATUM UND UHRZEIT begibt man sich auf die
Bildschirmseite fiir die Datenanderung. Nach den Einstellungen auf
S il SPEICHERN driicken und die Seite verlassen.

SPRACHE
DATUM/UHRZEIT

5/ F*
EINGANG RAUM
KONF. WIFI FUHLER

\/

CRCRCNONONCRCNRC)

TON ON / OFF 12:35 MCZ 73°¢
GERATELISTE #® N il
ZUBEHOEREN
DATUM/UHRZEIT
@ GG MONAT JAHR
11 10 2017

UHRZEIT STD. UHRZEIT MIN.

12 55

SALVA

®
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17-BILDSCHIRMSEITEN BASIS-SET

BILDSCHIRMANZEIGE C°/F*

12:35 MCZ
N

SPRACHE
DATUM/UHRZEIT
C3/F*

EINGANG RAUM
KONF. WIFI FUHLER
TON ON / OFF
GERATELISTE
ZUBEHOEREN

20

CRCNCNONONORCRC),

Auf dieser Seite kann die Temperatur in Grad Celsius oder Fahrenheit
eingestellt werden.

12:35 MCZ 230
* % |I|[|
CELSIUS - FAHRENHEIT

-



17-BILDSCHIRMSEITEN BASIS-SET

BILDSCHIRMANZEIGE EINGANG RAUM

12:35 MCZ 23°

Der Eingang Raum wird fiir die Einstellung der WiFi-Sonde, des

PN il Thermostats oder des Raumtemperaturfiihlers verwendet.
- Durch Klicken auf das Drop-Down-Menii kann die gewiinschte Option
ausgewahlt werden.
SPRACHE
DATUM/UHRZEIT
/P

EINGANG RAUM

KONF. WIFI FUHLER

|

CRCRCONONONCORCRC),

GERATELISTE RN all
ZUBEHOEREN
EINGANG RAUM

RAUMFUHLER v

WIFI FUHLER

THERMOSTAT

RAUMFUHLER

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten 21



17-BILDSCHIRMSEITEN BASIS-SET

BILDSCHIRMSEITE WIFI-SONDE
12:35 MCZ 23

£ N all Diese Bildschirmseite ermdglicht die Konfigurierung eines Intervalls in
Minuten und die Anzeige der letzten Verbindung.

SPRACHE
DATUM/UHRZEIT
Co/F°

EINGANG RAUM
KONF. WIFI FUHLER
TON ON / OFF

:

12:36 MCZ 230
* % |I|”

GERATELISTE

ZUBEHOEREN

CRCNCNONCORCONCONC

WIFI FUHLER KNOFIGURIEREN

ZEITSPANNE (MIN)

ZEITSPANNE SOMMER (MIN)

LETZTE VERBINDUNG

RAUM 06/09/2017 -

9:26:10

®
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17-BILDSCHIRMSEITEN BASIS-SET

BILDSCHIRMSEITE TONE ON /OFF

12:36 MCZ ko
ﬁ‘: % ull

Diese Funktion dient zur Aktivierung/Deaktivierung der Tone.

TON AKT. / DEAKT.

OFF

12:35 MCZ 23°¢
* % all

SPRACHE
DATUM/UHRZEIT
%

EINGANG RAUM

KONF. WIFI FUHLER

TON ON / OFF
GERATELISTE

CORCNONONONORCRC)

ZUBEHOEREN

Q)
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17-BILDSCHIRMSEITEN BASIS-SET

BILDSCHIRMSEITE LISTE VORRICHTUNGEN

12:36 MCZ 23°

* % |I|”
Auf dieser Bildschirmseite werden die Vorrichtungen angezeigt, die
konfiguriert wurden. Nur die Vorrichtung, neben der das Symbol eines
Ofens abgebildet ist, kann gewahlt werden. GERATELISTE
MOOD
WIFI-DIRECT: MCZ-01A22DAB2C8A47
GERATELISTE

12:35 MCZ 23

AN al]
SPRACHE
DATUM/UHRZEIT @
G5/
EINGANG RAUM
KONF. WIFI FUHLER

TON ON / OFF

GERATELISTE

CRCECNONONCORCNRC),

ZUBEHOEREN
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17-BILDSCHIRMSEITEN BASIS-SET

BILDSCHIRMSEITE ZUBEHOR

12:37 MCZ 23°

Auf dieser Bildschirmseite kann Folgendes konfiguriert werden:

FERNBEDIENUNG KONFIGURIEREN =N all
SENSOR T KONFIGURIEREN
Fiir die Modalitit siehe Kapitel 3 (,0fenzubehr konfigurieren”). ZUBEHOEREN KONFIGURATION

FERNBEDIENUNG
KONFIGURIEREN

SENSOR T KONFIGURIEREN

12:35 MCZ 23°c
$ % all

SPRACHE
DATUM/UHRZEIT
C*/F

EINGANG RAUM
KONF. WIFI FUHLER
TON ON / OFF
GERATELISTE

CRCXCONONONCONCRC)

ZUBEHOEREN

®
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18-BILDSCHIRMSEITE FUNKTIONEN

BILDSCHIRMSEITE FUNKTIONEN

10:41 m 21°¢ Innerhalb des Meniis SET kann eluch das Menii FUNKTIONEN abgerufen
werden, das die Einstellung/Anderung der folgenden Funktionen

E N il erméglicht:

ECO STOP
SLEEP

GRUNDEINSTELLUNG CHRONO

FUNKTIONEN

EINSTELLUNGEN

PPPOP®

TECH. MENU
SOFTWARE VERS. v
INFO 12:38 MCZ 23°
AN all
FCOSTOP ®©
@ SLEEP ®
CHRONO ®
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19-ECO STOP

Im Menii ECO STOP kdnnen eine Aktivierungsverzogerung (Minuten) und eine Hysterese zur Neueinschaltung (C°) eingestellt und/oder
geandert werden. Die Betriebsmodalitdt ECO ist ein Automatik-Betriebsmodus mit dem einzigen Unterschied, dass sich das Gerdt, wenn
: die eingestellte Temperatur erreicht wird und wahrend der im Drop-

12:38 MCZ 23°¢ Down-Menii zur Aktivierungsverzogerung (Wert zwischen 5 und 30
- Minuten) eingestellten folgenden Minuten erhalten bliebt, abschaltet

& S il und in Stand-by bleibt, bis die Raumtemperatur unter die gewiinschte

Temperatur sinkt (das Hysterese-Intervall betrdgt 2 - 5 Minuten).

Daraufhin wird das Gerat erneut eingeschaltet.
ECO STOP ®© — ?
SLEEP ®©
CHRONO ®

Salvataggio screenshot...
@) oA

Wenn der Raum nicht ausreichend warmegeddmmt ist, erlaubt

die Flammenregelung nicht, dass die eingestellte Temperatur fiir

die eingestellte Zeit erhalten bleibt, folglich wird das Gerat nicht ECOSTOP
abgeschaltet.

HINWEIS: Wir empfehlen, ECO nur bei gut warmegeddmmten Rdumen

zu benutzen, um sehr hdufiges Ein- und Ausschalten des Gerdts zu

vermeiden. = ——  ZUNDUNG MIT ZETVERZUG (MIN) 5 v

* ‘\T\ wll

PROG. WIEDERZUNDUNG (C*) 2 v
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20-SLEEP

Funktion Sleep
: Mit Sleep kann schnell eine Uhrzeit eingestellt werden, zu der das Gerat
12:38 MC2Z 23°C " abschalten soll. Diese Funktion ist nur in Modalitat MAN und AUTO
verfiighar.
SN all Um die SLEEP-Funktion zu deaktivieren, geniigt es, die Uhrzeit zu
verringern.
ECO STOP ®
SLEEP ®©
CHRONO ®©

12:40 MCZ 2250
* % |I|[|
SLEEP



21-CHRONO

12:38 PREE In diesem Betriebsmodus kann das Gerdt automatisch ein- und
m ausgeschaltet werden. Die Programme sind fiir jede halbe Stunde des
Tages auf drei verschiedene Temperaturindizes (T1-T2-T3) und auf

N ol verschiedene Weise fiir jeden Wochentag programmierbar.

ECO STOP )
SLEEP ©
CHRONO )

12:40 MCZ 2250
* % |I|[|
CHRONO-THERMOST.

@ ON OFF

TI/T2/T3

®
WOCHENTAG ©)
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21-CHRONO

12:40 MCZ 225°

AN ull Temperaturauswahlmaglichkeit (T1-T2-T3)

CHRONO-THERMOST.

ON OFF

T1/T2/13

®
WOCHENTAG ®

1139 M2 215°
* % -lll]
TEMPERATUREN CHRONOD

TEMPERATUR T2 18
TEMPERATUR T3 20

30



21-CHRONO

12:40 MCZ 225°

Maglichkeit, wochentliche Programme zu installieren.
ﬂ‘; % ll|[|

CHRONO-THERMOST.

ON OFF

T1/T2/13

®
WOCHENTAG ®©

12:5] MCZ
AN

@ SONNTAG

MONTAG
DIENSTAG
MITTWOCH
DONNERSTAG
FREITAG
SAMSTAG

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten
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21-CHRONO

32

12:51 MCZ

SONNTAG
MONTAG
DIENSTAG
MITTWOCH
DONNERSTAG
FREITAG

SAMSTAG

C NG

®

(::) || Il || || ||

2555

ull

CRCNONONORCRC)

Maglichkeit, unterschiedliche Temperaturen fiir unterschiedliche Tage
und unterschiedliche Zeitintervalle einzustellen.

* % llﬂ”

SONNTAG

00:00 - 00:30

00:30 - 01.00

01.00 - 01:30

01:30 - 02:00

02:00 - 02:30



22-MENU EINSTELLUNGEN

10:41 m Z21°C " Im Menii EINSTELLUNGEN kénnen die folgenden Parameter geandert
werden:
g9 all . SCHNECKE AKTIVIEREN
. REZEPTE
SOMMER/WINTER

GRUNDEINSTELLUNG
FUNKTIONEN

EINSTELLUNGEN
TECH. MENU

SOFTWARE VERS.

&: t& |I|”

INFO

CICICICIOC)

SCHNECKE AKTIVIEREN ®
@ REZEPTUREN ©
SOMMER / WINTER ®
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23-SCHNECKE AKTIVIEREN

Funktion Schneckenladung

Diese nur bei ausgeschalteten Ofen aktivierbar Funktion ermdglicht es,
m die Pellets in das Beschickungssystem (Schnecke) zu laden und kann
jedes Mal verwendet werden, wenn diese leer ist, weil die Pellets
oS il aufgebraucht sind.
So kdnnen Fehlziindungen (Alarm A01) vermieden werden, die auf die

Entleerung des Behalters zuriickzufiihren sind.

SCHNECKE AKTIVIEREN ®
REZEPTUREN ®©
SOMMER / WINTER ®

[=] Salvataggio screenshot...
U "

ﬁ‘; tv% |I|”

SCHNECKE AKTIVIEREN

ON OFF

120"
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24-REZEPTE

Anderung des Luft- und Pellet-Rezepts
Diese Funktion dient dazu, den Ofen an die Art der verwendeten Pellets anzupassen. Weil auf dem Markt viele Arten Pellets angeboten

C AN

SCHNECKE AKTIVIEREN
REZEPTUREN

SOMMER 7/ WINTER

ull

C)
—O®
®

werden, unterscheidet sich der Betrieb des

Ofens, je nach besserer oder schlechterer Qualitét des Brennstoffs, sehr
stark.

Die Zugabe von Pellets in die Brennschale kann erhdht oder verringert
werden:

- Falls die Pellets zum Verstopfen in der Brennschale neigen, da zu viel
Brennstoff geladen wurde.

- Falls die Flamme selbst bei niedriger Leistung stets hoch ist

+ Falls die Flamme immer niedrig ist

Um das PELLET-REZEPT zu dndern, einen der verfiigharen Werte
auswahlen.

Die verfiigbaren Werte sind:

- 3 =\Verminderung Pelletzufuhr um 20 % in allen Leistungsstufen

- 2=\lerminderung Pelletzufuhr um 13 % in allen Leistungsstufen

- 1=Verminderung Pelletzufuhr um 6 % in allen Leistungsstufen

0 = Keine Ainderung

1=Erhohen Pelletzufuhr um 3 % in allen Leistungsstufen

2 =Erhéhen Pelletzufuhr um 6 % in allen Leistungsstufen

3 = Erhdhen Pelletzufuhr um 10 % in allen Leistungsstufen

ﬁ‘; tv% |I|”

®

[
>

REZEPTUREN

LUFT REZEPT. 0 v
PELLET REZEPT. 0 v

Um das LUFT-Rezept zu andern, einen der verfiigharen Werte

auswahlen.

Die verfiigbaren Werte sind:
-2=-10%

-1=-5%

0= (Standardwert)
1=4+5%

2=+10%

Diese Funktion dient zum Regulieren der Verbrennungsluft, wenn die

Flamme zu hoch oder zu niedrig ist.
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25-SOMMER/WINTER

Maglichkeit zur Auswahl der Betriebssaison.

* g% |I|[|
SCHNECKE AKTIVIEREN ©
REZEPTUREN ®©
SOMMER / WINTER ©
12:40 MCZ 2250
* @% |I|[|
SOMMER / WINTER
@ SOMMER WINTER
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26-TECHNIKER-MENU

Das Techniker-Menii ist nur fiir einen spezialisierten MCZ-Techniker mit einem Passwort zuganglich.

10:41 MCZ 21°
* % |I|][|

GRUNDEINSTELLUNG
FUNKTIONEN
EINSTELLUNGEN
TECH. MENU

SOFTWARE VERS.
INFO

PPPPE®

Prego inserire password:

Annulla
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26-TECHNIKER-MENU

Die wichtigsten dnderbaren und/oder steuerbaren Funktionen im Techniker-Menii sind Folgende:

38

11:50 MCZ 22°

N all
PARAMETER ®©
ACTIVE ON/OFF ©
BAUTEILTEST ®
DATENBANK WAHLEN ®

RESET ZU WERKEINSTELLUNG @
RESET SERVICE STUNDEN @

LETZTE ALARME ®©
BETRIEB STD. ©
SERIAL BAUD ®©

®©

PARAMETER

ACTIVE ON/OFF

DIAGNOSTIK

DATENBANK WAHLEN

RESET WERKSEINSTELLUNGEN
RESET SERVICE

LETZTE ALARME
BETRIEBSSTUNDEN

SERIAL BAUD



27-SOFTWARE-VERSION

Im Menii SET befindet sich die Option SOFTWARE-VERSION. Uber diesen Eintrag kinnen alle Daten des Ofens abgerufen werden, zum
Beispiel Datenbank und App-Version

10:41 MCZ 21°¢
* % |I|][|

GRUNDEINSTELLUNG
FUNKTIONEN
EINSTELLUNGEN

CICICICIOC)

TECH. MENU

SOFTWARE VERS, )

INFO 12:41 AMCZ 23%

N all
SOFTWARE VERSIONEN

. m
I 150
—— 4
—— 14
S e
B -

| ®
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27-SOFTWARE-VERSION

Fortsetzung der Bildschirmseite SOFTWARE-VERSIONEN.

12:41 MCZ 230
% N 0

DATENBANK REV. 1

WIFIHOME PASSWORT

B5¢

MAC REMOTE

14330
A220

PRODUKT S/N

1234567890123
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28-MENU INFO

< 83%K10:10

Das Menii INFO liefert einige Informationen beziiglich des Status des 9 all
Ofens
ZUSTAND OFEN AUSGESCHALTET
LIVE SET

U/MIN 0 -
RAUCHGASGEBL.
U/MIN 0 0
FORDERSCHNECKE
ZUNDKERZE OFF =
T° RAUM 23 20
T° RAUCH 22 -

10:41 MCZ 21°¢ ACTIVE 87 0

* o il VORDERE 5 -

KANALISIERT 1 5 -
KANALISIERT 2 5 -

GRUNDEINSTELLUNG ®

FUNKTIONEN ® @

EINSTELLUNGEN ®© 1

TECH. MEND ®

SOFTWARE VERS. ©

INFO ®

O
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29-SICHERHEITSEINRICHTUNGEN

SICHERHEITSEINRICHTUNGEN
Das Gerat ist mit folgenden Sicherheitsvorrichtungen ausgeriistet:

RAUCHGAS-TEMPERATURFUHLER
Misst die Temperatur der Rauchgase und erteilt die Freigabe fiir den Betrieb oder schaltet das Gerét ab, wenn die Rauchgastemperatur
unter den voreingestellten Wert sinkt.

TEMPERATURFUHLER DES PELLET-BEHALTERS
Wenn die Temperatur den eingestellten Sicherheitswert iiberschreitet, wird der Betrieb des Gerats sofort abgeschaltet, und um es wieder
zu starten, muss abgewartet werden, dass es abgekiihlt ist.

ELEKTRISCHE SICHERHEIT
Das Gerdt ist gegen starke Stromschwankungen durch eine Hauptsicherung geschiitzt, die sich an der Stromanschlussplatte an der
Riickseite des Gerdts befindet. Weitere Sicherungen zum Schutz der Elektronik befinden sich auf den einzelnen Platinen.

AUSFALL RAUCHGASGEBLASE
Wenn das Gebldse ausfallt, unterbricht die Elektronik unverziiglich die Pelletzufuhr und es wird ein Alarm angezeigt.

AUSFALL GETRIEBEMOTOR
Wenn der Getriebemotor stoppt, schaltet sich das Gerat aus und es wird der entsprechende Alarm ausgeldst.

VORUBERGEHENDER STROMAUSFALL
Wenn es wéhrend des Betriebs zu einem Stromausfall kommt, geht das Gerét nach Riickkehr der Stromversorgung in den Abkiihlzustand
und schaltet sich dann automatisch wieder ein.

FEHLZUNDUNG
Wenn sich in der Ziindphase keine Flamme entwickelt, geht das Gerét in den Alarmzustand.

A DAS MANIPULIEREN DER SICHERHEITSVORRICHTUNGEN IST VERBOTEN
Erst nach Beseitigung der Ursache, die zur Ausldsung des Sicherheitssystems gefiihrt hat, kann das Gerdt wieder eingeschaltet und

so der automatische Betrieb des Fiihlers wiederhergestellt werden. Um zu verstehen, welche Storung vorliegt, ist in dieser Anleitung
nachzuschlagen, in der die Vorgehensweise entsprechend der Alarmmeldung, die am Gerét angezeigt wird, erklart ist.
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30-ALARME

ALARMMELDUNGEN

Falls es zu einer Betriebsstorung kommt, geht der Ofen in die Ausschaltphase wegen Alarm iiber. Die Art des Alarms ist mit der App
sichtbar. Aktive Alarmcodes werden durch die App angezeigt, wahrend sie auf der Bedientafel des Ofens durch eine rote LED angezeigt

werden.

Die folgende Tabelle enthalt die Alarme, die am Gerdt angezeigt werden konnen, zusammen mit dem Code, der auf der Not-Bedientafel
erscheint, und Hinweisen zur Losung des Problems.

DISPLAYANZEIGE

ART DES PROBLEMS

LOSUNG

A01

Die Flamme entziindet sich nicht.

Pellet-Fiillstand im Behalter kontrollieren.

Uberpriifen, ob die Brennschale korrekt in ihrem Sitz liegt
oder evtl. Verkrustungen oder unverbrannte Pelletriicksténde
vorhanden sind.

Uberpriifen, ob sich die Ziindkerze erwarmt.

Die Brennschale vor dem Wiedereinschalten sorgfiltig
entleeren und reinigen.

A02

Anormales Erloschen des Feuers.

Pellet-Fiillstand im Behalter kontrollieren.

Kontrollieren, ob die Brennschale richtig eingesetzt ist; sie
darf keine deutlichen Verkrustungen unverbrannter Pellets
aufweisen.

A03

Die Temperatur im Pelletbehdlter liegt
liber der Sicherheitsgrenze.

Das Gerat ist iiberhitzt, da es zu lange bei maximaler Leistung
in Betrieb war oder wegen ungeniigender Beliiftung. Wenn

Uberhitzung  des  Gerdts  durch | das Gerit ausreichend abgekiihlt ist, die Taste B auf der
ungeniigende Warmeabfiihrung. Bedientafel oder OFF auf der Fernbedienung driicken, um
Alarm A03 zuriickzusetzen. Nach Riicksetzung des Alarms
kann das Gerdt wieder normal eingeschaltet werden.
Ao 4 Die  Rauchgastemperatur  hat die | Der Ofen schaltet sich automatisch ab. Ofen einige Minuten
festgelegten Sicherheitsgrenzwerte | abkiihlen lassen und wieder einschalten. Rauchgasabzug
tiberschritten. kontrollieren und auf Grundlage derin Kap. 2 des vorliegenden

Handbuchs angefiihrten Angaben die Art der verwendeten
Pellets iiberpriifen.

A05

Verstopfung Schornstein - Wind.

Rauchgasleitung und SchlieBen der Tiir iiberpriifen.

Der Rauchgasabzug kann die fiir die
Verbrennung notwendige Primérluft nicht
garantieren.

Ungeniigender  Schornsteinzug oder Verstopfung der
Brennschale.

Priifen, ob die Brennschale durch Verkrustungen verstopft ist,
und gegebenenfalls reinigen.
Rauchgasleitung und  Lufteinlass
gegebenenfalls reinigen.

kontrollieren  und

A08

Betriebsstdrung Rauchgasgeblse.

Kontrollieren, ob der Raum des Rauchgasgebldses sauber
ist, oder ob es durch Schmutz blockiert wird. Wenn das nicht
ausreicht, ist das Rauchgasgebldse defekt. Autorisierten
Kundendienst fiir den Austausch rufen.

A09

Am Rauchgasfiihler liegt eine Storung vor,
und er misst die Temperatur der Rauchgase
nicht mehr korrekt.

Autorisierten Kundendienst rufen, um das Bauteil austauschen
zu lassen.

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten
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30-ALARME

A11

Defekt an der Pelletbeschickung

Autorisierten Kundendienst rufen, um das Bauteil
austauschen zu lassen.

A12

Vorsteuersensor  des  Getriehemotors
(PWM) defekt

Ein autorisiertes Kundendienstzentrum kontaktieren.

A13

Uberhitzung elektronische Steuereinheit

Das Gerdt ist Giberhitzt, da es zu lange bei maximaler
Leistung in Betrieb war oder wegen ungeniigender
Beliiftung. Wenn das Gerdt ausreichend abgekiihlt ist, die
Taste Ban der Bedientafel oder OFF an der Fernbedienung
driicken, um den Alarm A13 zuriickzusetzen. Nach
Riicksetzung des Alarms kann das Gerdt wieder normal
eingeschaltet werden.

A14

Storung am Luftvolumenstromsensor

Dieser Alarm ist sperrend und kann von der App
zuriickgestellt werden. Ist der Sensor defekt, wird der
Alarm erneut angezeigt. Autorisierten Kundendienst
rufen, um das Bauteil austauschen zu lassen.

A17

Blockierung der Schnecke durch eine
Verstopfung mit Pellet oder einen
Fremdkorper

Selbst nach dem von der Software vorgesehenen
Verfahren fiir die Freigabe der Schnecke (Drehung des
Getriebemotors in beide Laufrichtungen) wurde die
Schnecke nicht freigegeben.

Versuchen, das Pellet und/oder den Fremdkdrper mit
einem Sauggebldse zu entfernen oder zur Ausfiihrung
dieses Vorgangs das autorisierte Kundendienstzentrum
kontaktieren.

A21

EINGRIFF
SICHERHEITSVOR-
RICHTUNGEN

Ofentiir offen

Tiir schlieBen

Brennstoffeinfiillklappe offen

Klappe schlieBen.
Brennstoff-Fiillstand im Behalter senken.

Druckwachter Luft

Ungeniigender Schornsteinzug oder Verstopfung der
Brennschale.

Priifen, ob die Brennschale durch Verkrustungen verstopft
ist, und sie gegebenenfalls reinigen.

Rauchgasleitung und Lufteinlass kontrollieren und
gegebenenfalls reinigen.

A22

Raumtemperaturfiihler defekt

Autorisierten Kundendienst rufen, um das Bauteil
austauschen zu lassen.

POP UP

Wifi-Sonde getrennt

Uberpriifen, ob die Batterien im Gerét aufgeladen sind
Die Batterien ersetzen und das Verfahren zum Anschluss
des Gerats wiederholen

POP UP

Alarme

Uber diese App ist es maglich eine Meldung beziiglich
der Alarme, die nicht tber App des Typs A01, A02, A03,
A05, A21, sondern ausschlieBlich tiber die Bedientafel am
Ofen riickstellbar sind, zu erhalten. Nach der Riickstellung
des Alarms an der Bedientafel muss die App-Meldung
riickgestellt werden.
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Beenden des Alarmzustandes

Falls ein Alarm ausgeldst wurde, ist zur Wiederherstellung des normalen Betriebs des Ofens wie folgt vorzugehen:
Die Alarme A01, A02, A03, A5, A21 ausschlieBlich iiber die Bedientafel am Ofen loschen.
Die anderen Alarme iiber App ldschen.

Mechanische Blockierung des Gerats
Folgende Ursachen kdnnen zur mechanischen Blockierung des Gerits fiihren:

- Uberhitzung des Gerats (,A03")

«  Uberhitzung der Rauchgase (,A04")

« Wahrend des Betriebs des Ofens ist es zu einem unkontrollierten Eindringen von Luft in die Brennkammer oder einer Verstopfung
des Schornsteins gekommen (,A05").

Nur der Alarm A21 gibt einen intermittierenden Signalton ab, solange der Alarm aktiv ist. In dieser Situation wird automatisch die
Ausschalt-Phase aktiviert. Wenn diese Prozedur gestartet wurde, wird jede Probeprozedur fiir den Reset des Systems iiberfliissig. Auf dem
Display wird die Ursache der Blockierung angezeigt.

VORGEHENSWEISE:

Wenn die Meldung ,A03" erscheint, ist das Gerdt iiberhitzt, da es zu lange bei maximaler Leistung in Betrieb war oder wegen
ungeniigender Beliiftung.

Wenn der Ofen ausreichend kalt ist, ist der Alarm A03 von der Bedientafel am Ofen zu am Herd zuriickzusetzen. Nach Riicksetzung des
Alarms kann das Gerat wieder normal eingeschaltet werden.

Falls die Schrift ,A04" erscheint: Der Ofen schaltet sich automatisch ab. Ofen einige Minuten abkiihlen lassen und wieder einschalten.
Rauchgasabzug kontrollieren und auf Grundlage der in dem entsprechenden Kapitel des vorliegenden Handbuchs angefiihrten Angaben
die Art der verwendeten Pellets iiberpriifen.

Falls die Schrift ,A05” erscheint: Hervorgerufen durch das lingere Offnen der Feuertiir oder einer beachtlichen Luftinfiltration (z.B.
Inspektionsverschluss am Rauchgasgebldse nicht vorhanden) Wenn diese Faktoren nicht in Betracht kommen, Rauchgasleitung und
Schornstein kontrollieren und gegebenenfalls reinigen (diese Eingriffe sollten von einem spezialisierten Techniker von MC(Z ausgefiihrt
werden).

Erst nachdem die Ursache der Blockierung dauerhaft beseitigt wurde, darf eine erneute Ziindung vorgenommen werden.

ANSCHLUSS EXTERNER THERMOSTAT
Um den externen Thermostat anzuschlieBen, den Raumfiihler von der Klemme in der Position 4 der Platine trennen.
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Falls der Alarm A21 héufig ausgeldst wird - zur Erinnerung:

A21 Ofentiir offen Tiir schlieRen

EINGRIFF Brennstoffeinfiillklappe offen Klappe schlieBen.

SICHERHEITS- Brennstoff-Fiillstand im Behalter senken.

VORRICHTUN- | Druckwachter Luft Ungeniigender Schornsteinzug oder Veerstopfung der Brennschale.

GEN Prifen, ob die Brennschale durch Verkrustungen verstopft ist, und
sie gegebenenfalls reinigen.
Rauchgasleitung  und  Lufteinlass  kontrollieren  und
gegebenenfalls reinigen.

missen einige Punkte Uberprift werden, um die Art des Problems herauszufinden, und gegebenenfalls missen Tatigkeiten an einigen
Regelungen und/oder Sicherheitsvorrichtungen vorgenommen werden, damit das Gerdt wieder wie vorgesehen funktioniert.
Wir erinnern jedoch daran, dass alle Einstellungen und Verdnderungen an den Sicherheitsvorrichtungen fiir den Betrieb nur ausgefiihrt
werden diirfen, wenn DAS GERAT NACH DEN GELTENDEN NORMEN UND GESETZEN INSTALLIERT UND VON AUTORISIERTEM FACHPERSONAL
KORREKT GEWARTET WURDE. Hastig ausgefiihrte Verdnderungen, damit das Gerdt auch unter nicht vorschriftsgeméfen Bedingungen
betrieben werden kann, konnen schwere Sach- und Personenschdden verursachen.
Achtung!
Die Einstellungen diirfen ausschlieBlich von autorisiertem Fachpersonal auf eigene Verantwortung und nach
Kontrolle der vorschriftsmdBigen Installation ausgefiihrt werden. Der Hersteller iibernimmt keine Haftung fiir
Sach- oder Personenschdiden, falls die Sicherheitsvorrichtungen verdndert werden.
Der Benutzer trégt die alleinige Verantwortung bei unsachgemdBem Gebrauch des Geriits und enthebt somit den
Hersteller von jeder zivil- und strafrechtlichen Verantwortung.

Ofenserie, ausgestattet mit einem am Behdlter installierten Druckwachter und Entnahmepunkt am Boden, rechts vom Getriebemotor.
Dieses System schiitzt das Gesamtsystem und gewahrleistet die hermetische Dichtheit des Ofens iber seine gesamte Lebensdauer.

Man muss verstehen, dass der Druckwdchter bei jedem Druckabfall ausgeldst werden kann und dass es dafiir folgende Ursachen haben
kann:
« Verstopfung des Schornsteins.

Vorhandensein eines Fremdkdrpers im Schornstein (Vogel, Nester, verstopfte Gitter, etc.).

Wind, der durch den Schornstein bldst, weil er nicht geschiitzt ist oder weil eine Installation ohne Rauchabzug oder an der Wand
vorgenommen wurde.

Absinken von kalter Luft durch den Schornstein.

Beschddigter Druckwachter.

Blockierung der internen Membran des Druckwéchters durch den Eintritt von Ruf oder Pelletstaub.

Langer als 60 Sekunden vollstandig oder halb gedffneter Behalterdeckel (60 Sekunden ist die geschatzte Zeit fiir die Befiillung des
Pelletbehdlters).

Zwischen Behalterdeckel und Behalter eingeklemmtes Pellet, wodurch die Dichtung nicht wirksam ist.

Dichtung des Behélterdeckels beschddigt/abgenutzt.

Dichtung zwischen Férderschnecke und Kessel beschadigt oder schlecht angebracht.

Brennkammertiir gedffnet oder Dichtung abgenutzt.

Seitliche Abgaswarmetauscher verstopft.

Nach einer Wartung schlecht angebrachte Dichtungen der Inspektionstiirchen.

Forderschnecke im oberen Bereich durch komprimiertes Pellet verstopft.

Ob die Installation vorschriftsgemdR erfolgt ist und der Schornstein/Rauchgasanschluss keine offensichtlichen Hindernisse fiir das
Austreten des Rauchs bilden, wie z.B.: lange waagerechte Abschnitte (mehr als 3 Meter), nicht geddimmte Rauchgasleitungen,
Rauchgasabzug,an der Wand" ohne spezielle Anschliisse (nur in Frankreich [ZONE 3] zuldssige Installation).

Anlagen zum Ansaugen oder Umwélzen der Innenluft (z.B. KWL-Systeme), die in den Innenrdumen héhere Unterdriicke erzeugen,
als gesetzlich zuldssig ist (nicht diber 4 Pa).

Bei einer Installation ohne Verbrennungsluftkanalisierung muss unbedingt iberpriift werden, ob eine funktionstiichtige
Zuluftoffnung speziell fiir den Ofen vorhanden ist, die die in Kapitel 2 dieser Anleitung genannten Eigenschaften aufweist.
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Die elektronische Steuerung wurde auBerdem mit einem Automatismus mit Timer und Schaltschiitzen versehen, der die Drehzahl der
Rauchgasabsaugung (RPM) so erhdht, dass der Unterdruck im Behélter und somit der Druckwachter wieder hergestellt werden, falls der
Deckel zum Nachfiillen gedffnet wird oder bei etwaigen unvermittelten und sprunghaften Druckabfallen, wie zum Beispiel bei Windbden.
Wenn der Druckabfall ldnger als 60 Sekunden andauert, wird das Gerét in einen Alarmzustand versetzt (A05 oder A18).

Wenn man bedenkt, dass der empfohlene Schornsteinzug fiir den einwandfreien Betrieb der Produkte 10 Pa bei maximaler Leistung und
5 Pa bei minimaler Leistung (wie von dem im Bedienungs- und Wartungshandbuch enthaltenen technischen Datenblatt vorgesehen)
betragt, ist es mdglich, dass unter unvorteilhaften Zugbedingungen (die auch auf die Position des Rauchgasabzugs in Bereichen mit
Witterungsfaktoren wie starkem Wind, Schnee, Nordseite, etc. zuriickzufiihren sind) die Durchfiihrung von Regulierungen erforderlich ist,
um immer und in jedem Fall die vorgesehenen Unterdruckwerte im Behalter aufrecht zu erhalten.

Um den mangelnden internen Unterdruck auszugleichen, muss nur die Drehzahl der Rauchgasabsaugung so reguliert werden, dass die
Mindestwerte der Tabelle gewdhrleistet werden.

Sollten die Werte des internen Unterdrucks unter denen in der Tabelle liegen, kann dies auch durch eine schlechte Funktionsfahigkeit der
internen Dichtungen oder einfach durch eine Abniitzung des Gerats verursacht worden sein.

BEDIENUNGSANLEITUNGEN FUR DIE PRUFUNGEN DES UNTERDRUCKS UND EVENTUELLE ANDERUNGEN DER

DREHZAHL (RPM)

Ein Manometer an den Druckanschluss am Behdlter anbringen:

« BeiProdukten, die iiber einen speziellen, im Behalter eingebauten Druckanschluss verfiigen, das Manometer an den Entnahmepunkt
anschlieBen.

« Bei Produkten ohne speziellen Druckanschluss das Rohrchen des Manometers vom Druckanschluss am Behélter trennen, ein T
Stiick an dem Rohrchen anbringen, um den Kreis durch Anschluss des Manometers abzusperren, und das Rdhrchen erneut an den
Druckanschluss am Behalter anschlieBen.

Eventuelle Regulierungen der Verbrennung und in Folge des internen Unterdrucks im Behalter kdnnen auf zwei Arten erfolgen:

A) Im MENU EINSTELLUNGEN den Drehzahlwert (RPM) der Rauchgasabsaugung andern.

« Die verfiigharen Werte reichen von -3 bis +3 und entsprechen in Prozent ausgedriickt:

« RPM:-10% +10 % bei den Produkten Active System

« RPM:-309% +50 % bei den Produkten NON Active System

« Die prozentuale Veranderung wirkt proportional und prozentual auf alle Leistungswerte (von 1 bis 5). Die prozentuale Verénderung
wirkt nicht auf die Zwischen-Funktionsphasen wie ZUNDUNG, FIRE ON oder ABSCHALTUNG.

« Beieiner Erhohung der Drehzahl erhoht sich die Absaugung und infolgedessen der interne Unterdruck, wodurch die Bedingungen,
die den Alarm ausldsen, verschwinden.

B) Durch manuelle Anderung der Drehzahl des Getriebemotors im MENU TECHNISCHE PARAMETER
« DerDruckwachter ist auf 10/20 Pa geeicht, das bedeutet, dass er bei einem Unterdruck im Behélter von weniger als 10 Pa deaktiviert
wird und fiir die erneute Aktivierung mehr als 20 Pa Unterdruck im Behdlter bendtigt.
« Der Unterdruckwert bei minimaler Leistung muss immer {iber 10 Pa liegen, wobei auch eine bestimmte Spanne beibehalten wird,
die im Lauf der Zeit durch die Abnutzung der Dichtung oder eines anderen Teils abnehmen kann (mindestens 12/13 Pa).
Der Unterdruckwert bei maximaler Leistung muss immer iiber 20 Pa liegen, so dass sich der Druckwadchter aktivieren kann, wenn
der Automatismus der Riickstellung des Druckwéchters in Funktion tritt. Der Vorgang zur Riickstellung des Druckwadchters (zum
Beispiel nach der Offnung des Deckels fiir die Befiillung des Behilters) sieht vor, dass die Elektronik die Drehzahl des Geblases der
Rauchgasabsaugung fiir einige Momente bis auf die LEISTUNGSSCHWELLE 5 (P5) bringt. Aus diesem Grund muss in P5 der Wert des
Unterdrucks im Behdlter immer > 20 Pa sein (empfohlen 22/23 Pa zur Aufrechterhaltung der Spanne).
+ AN.B. = Die Meniis TECHNISCHE PARAMETER sind passwortgeschiitzt, um einen unbeabsichtigten Zugriff durch den
&nutzer zu verhindern.
Achtung! Die werkseitige Einstellung auf dem Gerdt wurde fiir die Erreichung der zertifizierten technischen Daten
studiert. Bei anderen Daten (wie fiir das Pellet-Rezept) konnen die Parameter wie oben angefiihrt geiindert werden.
Die Einstellungen diirfen ausschlieBlich von autorisiertem Fachpersonal auf eigene Verantwortung und nach
Kontrolle der vorschriftsmdBigen Installation ausgefiihrt werden.

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten 47



30-ALARME

UNTERDRUCK IM BEHALTER MIT WERKSPARAMETERN UND SCHORNSTEINZUG VON 5Pa (EMPFOHLENER
MINDESTWERT).

POWER P1 P2 P3 P4 P5 WERTE
13,7/14,2 Pa 15,1/15,6 Pa 17,1/17,5Pa 19,1/19,5Pa 22,0/22,2Pa | Schornsteinzug
6kW 95°C 110°C 125°C 141°C 165°C Rauchgastempe-
ratur
13,8/14,3 Pa 15,6/16,1 Pa 17,8/18,0 Pa 21,7/22,2 Pa 26,1/26,6Pa | Schornsteinzug
8kw 104°C 119°C 145°C 148°C 184°C Rauchgastempe-
ratur
15,9/16,3 Pa 20,4/20,9 Pa 25,8/26,3 Pa 31,8/32,3Pa 36,5/37,0Pa | Schornsteinzug
10kW 108°C °C 150°C °C 230°C Rauchgastempe-
ratur
16,5/17,3 Pa 20,4/20,9 Pa 25,8/26,3 Pa 31,8/32,3Pa 36,5/37,1Pa | Schornsteinzug
12kW 18°C 127 155°C 172°C 195°C Rauchgastempe-
ratur
17,6/18,0 Pa 19,8/20,4 Pa 23,1/23,7 Pa 28,9/29,6 Pa 37,8/38,2Pa | Schornsteinzug
T4kW 118°C 131°C 161°C 187°C 210°C Rauchgastempe-
ratur

Hinweis: Die angegebenen Unterdruckwerte kdnnen je nach der Rauchgastemperatur um +1Pa schwanken. Auch die Rauchgastemperatur
kann je nach der Qualitdt des Brennstoffs oder des Reinigungsgrads des Gerdts um 10 °Cschwanken.

linderung der Drehzahl des Rauchgasgeblises

Damit die Verbrennung in kritischen Situationen noch weiter verbessert werden kann, ist es mdglich, die Parameter der Mindestmenge
zugefiihrte Verbrennungsluft um einen bestimmten Prozentsatz zu dndern. Diese Anderungen kinnen nach oben hin vorgenommen
werden, falls betréchtliche Schwierigkeiten fiir den Rauchabzug und/oder die Luftansaugung vorliegen, oder nach unten hin im Falle
eines ibermdBigen Schornsteinzuges.

Siehe Anweisungen zur Anderung des LUFT-REZEPTS.

DIE VERFUGBAREN WERTE SIND
-2-10%

-1-5%

00 % (Standardwert)
+1+5%

+2+10%
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31-EMPFEHLUNGEN FUR EINE SICHERE VERWENDUNG

NUR EINE SACHGEMASSE INSTALLATION UND EINE ANGEMESSENE WARTUNG UND REINIGUNG DES GERATES KONNEN
DEN EINWANDFREIEN BETRIEB UND EINE SICHERE VERWENDUNG DES PRODUKTES GEWAHRLEISTEN.

Wir machten Sie dariiber informieren, dass wir iiber Storungen von Pelletprodukten zur Heizung von Privatheimen
unterrichtet sind, die hauptséchlich auf eine unsachgeméRe Installation, eine nicht angemessene Wartung und eine unsachgemafe
Verwendung zuriickzufiihren sind. Wir mdchten Ihnen hiermit versichern, dass alle unsere Produkte duferst sicher und auf Grundlage
der entsprechenden europdischen Normen zertifiziert sind. Die Ziindeinrichtung wurde mit groSter Sorgfalt getestet, um die Wirksamkeit
der Ziindung zu verbessern und um auch unter den widrigsten Verwendungsbedingungen samtliche Probleme vermeiden zu kdnnen.
In jedem Fall miissen unsere Gerdte, so wie alle anderen Pelletprodukte, sachgemdR installiert werden und zur Gewahrleistung eines
sicheren Betriebs miissen alle regelmdBig vorgesehenen Wartungs- und Reinigungsarbeiten durchgefiihrt werden. Aus unseren
Studien geht hervor, dass diese Stdrungen hauptséchlich auf die Kombination einiger oder aller im Folgenden angefiihrten Faktoren
zuriickzufiihren sind:

Verstopfte Offnungen in der Brennschale oder verformte Brennschalen, die auf mangelnde Wartung zuriickzufiihren sind und
verzdgerte Ziindungen verursachen kdnnen, wodurch es zu einer abnormen Produktion von unverbranntem Gas kommen kann.
Ungeniigende Verbrennungsluft auf Grund eines reduzierten oder verstopften Lufteintrittskanals.
Verwendung von Rauchgaskandlen, die nicht den Anforderungen der Installationsvorschriften entsprechen und keinen
angemessenen Schornsteinzug gewdhrleisten.
Teilweise verstopfter Kamin, verursacht durch mangelnde Wartung, wodurch der Schornsteinzug reduziert und die Ziindung
erschwert werden.
Endstiick des Schornsteins, das nicht den Angaben im Bedienungshandbuch entspricht und somit nicht geeignet ist, um das
eventuelle Auftreten eines umgekehrten Schornsteinzugs zu verhindern.
Dieser Faktor kann grundlegende Bedeutung annehmen, wenn das Produkt in einem besonders windigen Bereich, wie zum Beispiel
in Kiistenndhe installiert ist.
Die Kombination von zwei oder mehr Faktoren dieser Art kdnnte zu einer groben Storung fiihren.
Um dies zu verhindern, ist es von grundlegender Bedeutung, dass das Produkt in Ubereinstimmung mit den giiltigen Normen installiert
wird. AuBerdem sind die folgenden, einfachen Regeln unbedingt zu beachten:
Wenn die Brennschale fiir Reinigungszwecke herausgenommen wurde, so muss sie vor jeder erneuten Verwendung des
Produkts wieder korrekt in die Betriebsposition eingesetzt werden, nachdem alle eventuell an der Auflageflache vorhandenen
Verschmutzungsriicksténde entfernt wurden.
Die Pellets diirfen niemals von Hand in die Brennschale eingefiillt werden, weder vor der Ziindung, noch wéhrend des Betriebs.
Die Ansammlung unverbrannter Pellets in Folge einer eventuellen Fehlziindung muss vor einer erneuten Ziindung entfernt
werden. AuBerdem muss iiberpriift werden, dass die Brennschale korrekt in ihrem Sitz angebracht ist und dass der Eintritt der
Verbrennungsluft sowie der Austritt der Rauchgase korrekt vor sich gehen.
Wenn es wiederholt zu Fehlziindungen kommt, wird empfohlen, die Verwendung des Produktes unverziiglich einzustellen und
einen qualifizierten Techniker fiir die Uberpriifung der Funktionsfahigkeit des Produktes zu kontaktieren.
Die Einhaltung dieser Anweisungen ist absolut ausreichend, um eine ordnungsgemaBen Betrieb zu gewdhrleisten und Stérungen des
Produktes zu vermeiden. Wenn die oben angefiihrten VorsichtsmaBnahmen nicht eingehalten werden, es bei der Ziindung zu einer
iiberméRigen Ansammlung von Pellets in der Brennschale und in Folge zu einer abnormen Rauchgashildung in der Brennkammer kommt,
miissen folgende Anweisungen strikt befolgt werden:
Das Produkt niemals von der Stromversorgung trennen: dadurch wiirde es zu einer Abschaltung des Rauchgasgeblases und einer
daraus folgenden Freisetzung der Rauchgase in den Raum kommen.
Vorsichtshalber die Fenster 6ffnen, damit eventuell in den Raum freigesetzte Rauchgase abziehen konnen (der Kamin funktioniert
eventuell nicht einwandfrei).
Die Brennkammertiir nicht offnen: dies wiirde den ordnungsgemdBen Betrieb des Rauchgasabzugssystems zum Kamin
beeintrdchtigen.
Den Ofen einfach iiber die Ein-/Ausschalttaste auf der Bedientafel (nicht iber die Taste fiir die Stromversorgung auf der Riickseite!)
driicken, sich vom Gerdt entfernen und abwarten, bis die Rauchgase vollstindig abgezogen sind.
Vor jedem Versuch einer erneuten Inbetriebnahme die Brennschale und all ihre Luftdurchlasséffnungen reinigen und eventuell
vorhandene Verkrustungen und unverbrannte Pellets entfernen. AnschlieBend die Brennschale wieder an ihrem Sitze anbringen,
nachdem auch eventuell an der Auflageflache vorhandene Riickstande entfernt wurden. Wenn es wiederholt zu Fehlziindungen
kommt, wird empfohlen, die Verwendung des Produktes unverziiglich einzustellen und einen qualifizierten Techniker fiir die
Uberpriifung der Funktionsfahigkeit des Produktes und des Kamins zu kontaktieren.
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BEISPIEL SAUBERE BRENNSCHALE BEISPIEL VERSCHMUTZTE BRENNSCHALE

Nur eine angemessene Wartung und Reinigung des Produkts kdnnen seine Sicherheit und korrekte Funktionsweise garantieren.

ACHTUNG!
A Sdmtliche Reinigungsarbeiten miissen bei vollstindig abgekiihltem Gerdit und abgezogenem Netzstecker erfolgen.
Das Produkt vor der Durchfiihrung jeglicher Wartungsarbeit von der 230 V-Versorgung abtrennen”

Es ist nur wenig Wartung erforderlich, wenn das Gerdt mit zertifizierten Qualitdtspellets betrieben wird.

TAGLICHE ODER WOCHENTLICHE REINIGUNG DURCH DEN BENUTZER

Reinigung der Brennschale

Vor jedem Anziinden immer daran denken, die Brennschale,, T” zu reinigen und die enthaltene Asche sowie etwaige Verkrustungen zu
entfernen, da diese die Luftlocher verstopfen kinnten. Vorsicht bei heiBer Asche! Bei einer Fehlziindung oder wenn kein Brennstoff mehr
im Behalter vorhanden ist, konnten sich unverbrannte Pellets in der Brennschale ansammeln. Die Brennschale stets vor jedem Anziinden
von allen Riickstanden leeren. Nur wenn die Asche vollstandig abgekiihlt ist , kann zu ihrer Entfernung auch ein Staubsauger
eingesetzt werden. Hierbei sollte ein Staubsauger benutzt werden, der geeignet ist, kleine Partikel aufzusaugen.

)
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BITTE BEACHTEN SIE, DASS NUR EINE RICHTIG EINGESETZTE UND GEREINIGTE BRENNSCHALE DIE SICHERE ZUNDUNG

A UND DEN OPTIMALEN BETRIEB IHRES PELLETGERATES GEWAHRLEISTEN KANN. BEI EINER FEHLZUNDUNG UND
NACH JEDER SONSTIGEN BLOCKIERUNG DES GERATES MUSS DIE BRENNSCHALE VOR JEDER WIEDEREINSCHALTUNG
UNBEDINGT ENTLEERT WERDEN.

Fiir eine wirksame Reinigung der Brennschale diese aus dem Gerét entnehmen und die Locher und den Rost am Boden griindlich reinigen.
Werden Pellets guter Qualitdt verwendet, geniigt normalerweise ein Pinsel, um das Bauteil wieder in einen optimalen Betriebszustand
zu bringen.

Reinigung des Aschenfachs

Zur Reinigung des Aschenfachs muss der Rost,,g” angehoben werden, indem er einfach gedreht wird, bis er auf der Brennkammer des
Ofens aufliegt. Vorhandene Ascheriickstande aus dem Fach beseitigen und anschlieBend den Rost, g wieder absenken. Der Ofen verfiigt
auBerdem iiber einen groBen Aschenkasten,,P”. Zum Entleeren miissen die Verblendungstiir gedffnet und die Verschlussklappe 1 durch
Drehen des Griffs abgesenkt werden. Die Reinigungshaufigkeit ist anhand lhrer Erfahrung und der Qualitdt der Pellets festzulegen. Dabei
sollten 2 oder 3 Tage jedoch nicht iiberschritten werden.

Nach dem Entfernen und
Entleeren des Aschenkastens
“P”, auch den unteren Teil des
Fachs reinigen (siehe Pfeil auf der
Seite).
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REINIGUNG DER GLASSCHEIBE
Zur Reinigung der Glaskeramikscheibe sollte ein trockener Pinsel verwendet oder, bei starker Verschmutzung, ein wenig Spezialreiniger
aufgespriiht und dann mit einem Tuch gereinigt werden.

ACHTUNG!
Keine scheuernden Mittel verwenden und das Mittel zur Reinigung der Scheibe nicht auf die lackierten Teile und auf
die Dichtungen der Brennkammertiir spriihen (Schnur aus Keramikfaser).

REINIGUNG DES LUFTFILTERS

Hinten am Ofen befindet sich ein Luftfilter aus Metallgewebe, der die Aufgabe hat, den Eintritt von Schmutzteilchen in den Korper des
Motors und des internen Sensors zu verhindern.

Es sollte alle 15-20 Tage kontrolliert werden, ob der Filter sauber ist. Gegebenenfalls Flusen oder andere Stoffe, die sich darauf abgesetzt
haben, entfernen.

Kontrolle und Reinigung miissen héufiger erfolgen, wenn Haustiere in der Wohnung gehalten werden.

Zur Reinigung einfach den Filter herausziehen. Zum Reinigen ist ein Pinsel oder ein feuchtes Tuch oder Druckluft zu verwenden. Um ihn
wieder anzubringen, einfach darauf driicken (Steckfunktion).

Der Filter besteht aus Metallgewebe und ist weich und verformbar, daher ist bei der Reinigung daraufzu achten, den
Filter nicht zu quetschen oder zu beschddigen. Im Falle einer Beschidigung auswechseln.

ACHTUNG!

Ofen niemals ohne den Luftfilter in Betrieb setzen. Der Hersteller haftet nicht fiir Schédiden an den inneren Bauteilen,
wenn diese Vorschrift nicht beachtet wird.

=== =
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REGELMASSIGE REINIGUNG DURCH DEN QUALIFIZIERTEN TECHNIKER

REINIGUNG DES WARMETAUSCHERS UND DES UNTEREN FACHS

Nach der Hélfte , vor allem aber am Ende der Wintersaison muss der Raum gereinigt werden, der von den Rauchabgasen durchstrémt
wird.

Diese Reinigung ist unbedingt erforderlich, damit alle Verbrennungsriicksténde leicht entfernt werden kdnnen, andernfalls wiirden sie
sich mit der Zeit durch Feuchtigkeit verhdrten und nur noch schwer zu entfernen sein.

A ACHTUNG:

RegelmdBige Reinigungen am Ende der Saison durch einen autorisierten und qualifizierten Techniker sind
verpflichtend vorgeschrieben; bei dieser Gelegenheit auch die Dichtungen auswechseln lassen.

REINIGUNG DES UNTEREN INNENBEREICHS

Um die Asche aus dem unteren Bereich zu beseitigen, miissen die Tiiren des Ofens gedffnet werden. Die Tiir I durch Drehen des Griffs
" 6ffnen und die Tiir bis zur Basis der Struktur des Ofens begleiten. Dann die vier Schrauben ,y” lockern und die Platte ,n“ und die
Dichtung ,0” herausnehmen. Mit der Staubsaugerdiise Asche und RuB, die sich im unteren Warmetauscher (Rauchgasabsauger), vom
Pfeil angezeigt, angesammelt haben, absaugen.

| * j
a
N —
P 1/
| Wi
| M
o

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten 53



32-REINIGUNG

REINIGUNG DES WARMETAUSCHERS

REINIGUNG OBERES FACH

Den oberen Wérmetauscher bei kaltem Ofen und abmontierten entsprechenden Verkleidungen reinigen. Nach der Entfernung des unteren
Reinigungsverschlusses ,n” (siehe vorigen Absatz), mit einer ca. 1-Meter-langen Flaschenbiirste die Wande des Feuerraums abkratzen

(siehe Pfeil), sodass die Asche in das untere Fach fallt.

[|[/1111%
—

Dann das obere Teil aus Calorite ,J* herausnehmen, dazu die Brennkammertiir 6ffnen und oben mit den Handen die Calorite-Platte ,J*
nach oben anheben und nach rechts oder links neigen, um sie aus den Halterungen zu losen, und herausnehmen.
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Mit einer Flaschenbiirste die Wénde des Feuerraums (siehe Pfeile - jeweils rechts und links des Feuerraums) abkratzen, sodass die Asche
in das untere Fach fallt.

Mit der Staubsaugerdiise Asche und Staub, die sich iiber dem Warmetauscher angesammelt haben, absaugen (siehe Pfeil).
AnschlieBend auch den unteren Warmetauscher noch einmal griindlich reinigen, ggf. die Dichtungen austauschen und alles wieder
zusammenbauen.

J

=
==
— —=

=ll

= =

="
— =
—

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten 55



32-REINIGUNG

REINIGUNG WARMETAUSCHER SUITE/CLUB/MUSA COMFORT AIR 14-2016 UP!

REINIGUNG OBERES FACH

Den oberen Warmetauscher bei kaltem Ofen und ohne die betreffenden Verkleidungen reinigen. Als erster Eingriff miissen die internen
GuBeisen entfernt werden. Die Brennkammertiir 6ffnen, die GuBeisen“T” etwas anheben und zu sich hin neigen, damit sie aus ihrem Sitz
austreten. Dann die Riickwand aus GuBeisen “U” herausziehen, die oberen Calorite “)” entfernen und die beiden Seitenverschliisse “S". Um
die verschliisse“S” zu entferne(jssen sie angehoben werden, damit sie ausrasten.
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Nachdem der untere Reinigungsverschluss “H” entfernt wurde (siehe vorigen Absatz), mit einer ca. 1-Meter-langen Flaschenbiirstedie
Wénde des Feuerraums abkratzen (siehe Pfeil), sodass die Asche in das untere Fach fallt.

Mit einer Flaschenbiirste die Wénde des Feuerraums (siehe Pfeile - jeweils rechts und links des Feuerraums) an den soeben entfernten
Platten “S” abkratzen, sodass die Asche in das Fach darunter fallt.
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Mit der Staubsaugerdiise Asche und Staub, die sich iiber dem Wérmetauscher angesammelt haben, absaugen (siehe Pfeil).
AnschlieBend auch den unteren Warmetauscher noch einmal griindlich reinigen, ggf. die Dichtungen austauschen und alles wieder
zusammenbauen.

< MMMH
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REINIGUNG DER RAUCHGASABZUGSANLAGE UND ALLGEMEINE KONTROLLE
Rauchgasabzugsanlage reinigen, inshesondere an den T-Stiicken, den Bogen, sowie den eventuell vorhandenen
horizontalen Abschnitten des Rauchgaskanals.
Mit der Reinigung des Schornsteins muss ein qualifizierter Schornsteinfeger beauftragt werden.
Dichtigkeit der Dichtungen aus Keramikfaser in der Tiir des Ofens priifen. Wenn erforderlich, neue Dichtungen fiir den Austausch beim
Héndler bestellen oder den ganzen Vorgang durch den autorisierten Kundendienst ausfiihren lassen.
ACHTUNG:
Wie hdufig die Rauchabzugsanlage zu reinigen ist, ist entsprechend des Gebrauchs des Ofens und der Art der
Installation zu bestimmen.
Es wird empfohlen, die Wartung und die Reinigung am Saisonende dem autorisierten Kundendienst anzuvertrauen,
da dieser nicht nur die oben genannten Arbeiten ausfiihrt, sondern auch eine allgemeine Kontrolle aller Bauteile.

Q)

Nach dem Abnehmen der Seitenplatte die Rauchgasleitung
reinigen.

Den Stopfen “B” und die Dichtung “G” herausziehen. Dann
die Leitung ,T“ und den Verschluss ,B” reinigen und bei
Bedarf die Dichtung,,G" austauschen.

REGELMASSIGE UBERPRUFUNG DER FUNKTIONSTUCHTIGKEIT DER TURSCHLIESSUNG

Sicherstellen, dass die TiirschlieBung eine ausreichende Dichtheit gewdhrleistet (mit dem, Papierblatttest”), und dass der Verschlussriegel
(X auf der Abbildung) nicht iiber das Blech, auf dem er befestigt ist, hinausragt. Bei einigen Produkten muss die Verkleidung demontiert
werden, um feststellen zu kdnnen, ob der Riegel bEI geschlossenerTur iibersteht.

@
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AUSSERBETRIEBSETZEN (Saisonende)

Bevor das Gerdt am Ende jeder Saison abgeschaltet wird, wird empfohlen, den Pelletbehélter mithilfe eines Sauggerdtes mit langem
Schlauch, komplett zu leeren.

Es wird empfohlen, das unbenutzte Pellet aus der Brennkammer zu entfernen, da es Feuchtigkeit speichern kann. Etwaige Kanalisierungen
fiir die Verbrennungsluft, die Feuchtigkeit in die Brennkammer bringen kénnen, sind abzutrennen, und vor allem sollte der Fachtechniker
bei der jéhrlichen geplanten Wartung am Saisonende den Lack im Inneren der Brennkammer mit vorgesehenen Silikonlacken in Sprayform
wieder auffrischen. Auf diese Weise wird der Lack die Innenteile der Brennkammer schiitzen und jede Art von Oxidation blockieren.
Wahrend seiner Stillstandszeit muss das Gerét vom Stromnetz getrennt werden. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir,
besonders wenn Kinder im Haus sind, stets das Versorgungskabel abzuziehen.

Wenn sich beim Wiedereinschalten nach Driicken des Hauptschalters an der Seite des Gerdts das Display der Bedientafel nicht einschaltet,

kdnnte der Austausch der Sicherung erforderlich sein.

An der Seite des Gerdts befindet sich unter der Steckdose ein Fach fiir die Sicherungen. Mit einem Schraubenzieher den Deckel des
Sicherung-Halterungsfachs 6ffnen und im Bedarfsfall auswechseln (3,15 A verzogert) - dies ist von autorisiertem und qualifiziertem
Personal auszufiihren.

KONTROLLE DER INNEREN BAUTEILE

ACHTUNG!
A Die Kontrolle der elektromechanischen Bauteile darf ausschlieBlich von Fachpersonal mit den erforderlichen
Kenntnissen im Bereich der Heiztechnik und Elektrik vorgenommen werden.
Es wird empfohlen, diese Wartung jahrlich durchzufiihren (im Rahmen eines Wartungsvertrags), die eine Sicht- und Funktionskontrolle
der inneren Bauteile umfasst. Nachstehend sind die Kontrollen bzw. Wartungsarbeiten zusammengefasst, die fiir einen einwandfreien
Betrieb des Gerdts unerldsslich sind.

TEILE/INTERVALL TAGLICH 2-3TAGE 7 TAGE 15/20 TAGE 1JAHR
Brennschale
[ )
&5 | Aschenfach
[ °
=
= | Aschenkasten®
[==) [ )
=
& | Glasscheibe
o= (]
[
S | Luftfilter
[=) ()
= N
= | Oberer Warmetauscher .
E Unterer Warmetauscher
= °
3 Rauchgaskanal .
= Dichtungen .
(=)
5| Batterie f. Fernbedienung
= °
S Z| Funktionstiichtigkeit der
)
2 & TiirschlieBung °

*Die Entleerung des Aschenkastens hangt von verschiedenen Faktoren ab (Pellet-Typ, Ofenleistung, Gebrauch des Ofens, Installationstyp
...). lhre Erfahrung wird Ihnen die genaue Entleerungszeit zeigen.
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ACHTUNG!
Sdmtliche Reparaturen diirfen ausschlieBlich durch einen spezialisierten Techniker bei ausgeschaltetem Gerdt und
gezogenem Netzstecker erfolgen.

STORUNG MOGLICHE URSACHEN ABHILFEN
Die Pellets gelangen nicht in die | DerPelletbehalter ist leer. Pelletbehélter fiillen.
Brennkammer.
Die Schnecke ist durch Spane blockiert. Behdlter entleeren und von Hand die

Schnecke von den Spanen befreien.

Getriebemotor defekt. Getriebemotor ersetzen.
Elektronische Steuerung defekt. Platine ersetzen.
Das Feuer geht aus oder das Gerdt | Der Pellethehalter ist leer. Pelletbehélter fiillen.
schaltet sich automatisch ab.
Es werden keine Pellets zugefiihrt. Siehe vorherige Storung.

Der Sicherheitstemperaturfiihler fiir die | Gerat abkiihlen lassen, Thermostat
Pellet-Temperatur wurde ausgeldst. zuriicksetzen, damit die Blockierung
aufgehoben wird, und das Gerdt erneut
ziinden; wenn das Problem forthesteht,
technischen Kundendienst verstéandigen.

Timer aktiviert. Priifen, ob die Timer-Einstellung aktiviert
ist.

Die Tiir ist nicht richtig geschlossen oder | Tiir schlieBen und Dichtungen gegen neue

die Dichtungen sind verschlissen. Original-Dichtungen austauschen lassen.

Ungeeignete Pellets Pellets mit einer Pelletsorte, die vom

Hersteller empfohlenen wird, ersetzen.

Ungeniigende Pellet-Zufiihrung Brennstoffzufuhr  entsprechend  den
Hinweisen in der Anleitung kontrollieren
lassen.

Brennkammer verschmutzt. Brennkammer  entsprechend  der

Gebrauchsanweisung reinigen.

Abzug verstopft. Rauchgasleitung reinigen.
Storung am Rauchgasgebldse. Motor (iiberpriifen und gegebenenfalls
austauschen.

Technischer Dienst - Alle Rechte vorbehalten - Nachdruck verboten 61



33-STORUNGEN/URSACHEN/LOSUNGEN

STORUNG MOGLICHE URSACHEN ABHILFEN
Das Gerdt funktioniert einige | DieZiindphase wurde nichtabgeschlossen. | Ziindphase wiederholen.
Minuten und schaltet sich dann ab.

Zeitweiliger Stromausfall. Neu einschalten.

Rauchgasleitung verstopft.

Rauchgasleitung reinigen.

Temperaturfiihler sind defekt oder gestort.

Fiihler priifen und ersetzen.

Die Pellets sammeln sich in der
Brennschale an, die Glasscheibe der
Tiir verschmutzt und die Flamme ist
schwach.

Ungeniigend Verbrennungsluft.

Sicherstellen, dass der Raum eine
Zuluftdffnung hat und dass diese frei ist.
Brennschale reinigen und sicherstellen,
dass alle Locher offen sind.
Generalreinigung der Brennkammer und
der Rauchgasleitung durchfiihren.
Zustand der Tiirdichtungen priifen.

Pellets feucht oder ungeeignet.

Pelletsorte wechseln.

Motor  des

defekt.

Rauchgas-Absauggebldses

Motor iberpriifen und gegebenenfalls
austauschen.

Der  Motor des  Rauchgas-
Absauggebldses funktioniert nicht.

Der Heizkessel wird nicht mit Spannung
versorgt.

Netzspannung  und

kontrollieren.

Schutzsicherung

Der Motor ist defekt.

Motor und Kondensator iiberpriifen und
gegebenenfalls austauschen.

Die Platine ist defekt.

Platine ersetzen.

Die Bedientafel ist defekt.

Bedientafel ersetzen.

Das  Konvektionsgebldse  lauft

standig.

Warmefiihler defekt oder beschadigt.

Funktionstiichtigkeit ~ des  Fiihlers
tiberpriifen und diesen gegebenenfalls
austauschen.

Gebldse defekt. Einige Minuten abwarten und die
Funktionstiichtigkeit ~ des  Motors
tiberpriifen, eventuell auswechseln.

Das Gerdt hat noch nicht die | Abwarten.

Ausschalttemperatur erreicht.
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Gerdt immer mit Hochstleistung.

STORUNG MOGLICHE URSACHEN ABHILFEN
Das Geblase schaltet sich nicht ein. Das Gerat hat die Temperatur nicht | Abwarten.
erreicht.
D.ie Fernbedienung funktioniert | Batterie der Fernbedienung leer. Batterien austauschen.
i Fernbedienung defekt. Fernbedienung austauschen.
Im Automatikbetrieb arbeitet das | Raumthermostat steht auf hdchster | Temperatur der Fernbedienung neu

Leistungsstufe.

einstellen.

Temperaturfiihler gestort.

Fiihler {iberpriifen und gegebenenfalls
austauschen.

Bedientafel defekt oder gestort.

Bedientafel priifen und gegebenenfalls
austauschen.

Das Gerat lasst sich nicht einschalten.

Stromausfall.

Uberpriifen, ob der Stecker eingesteckt
ist und der Hauptschalter auf Position “I”
steht.

Eingriff Sicherung infolge einer Stérung.

Die Sicherung durch eine mit denselben
Eigenschaften ersetzen (520 mm F
3.15A).

Die Brennschale kontrollieren.

Brennschale  gegebenenfalls  von
Verkrustungen ~ bzw.  unverbrannten
Pelletriickstanden reinigen.

Kontrollieren, ob die Brennschale richtig
eingesetzt ist.

Brennschale wieder richtig einsetzen.

Kontrollieren, ob die Ziindkerze sich
erwarmt.

Priifen und gegebenenfalls austauschen.

Rauchabzug ~ oder  Rauchgasleitung | Rauchgasabzug und/oder
verstopft. Rauchgasleitung reinigen.
Ziindkerze defekt. Ziindkerze auswechseln
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SPANNUNGSFUHRENDE
ELEKTROKABEL

230V-STROMVERSOR-
GUNGSKABEL VOR AUS-
FUHRUNG VON ARBEITEN
AN DER ELEKTRIK VOM
STROMNETZ TRENNEN.

15 5 4
LEGENDE

1. ENCODER GEBLASE RAUCHGASE 8. SCHNECKE

ENCODER GETRIEBEMOTOR 9. LUFTGEBLASE 1

DRUCKWANDLER 10. LUFTGEBLASE 2 (WENN VORHANDEN)
2. AKTUALISIERUNG DER SOFTWARE (USB) 11. LUFTGEBLASE 3 (WENN VORHANDEN)
3. NOT-BEDIENTAFEL 12. THERMOSCHUTZSCHALTER TANK
4. RAUMFUHLER/EXTERNER THERMOSTAT 13. DRUCKWACHTER
5. RAUCHGAS-TEMPERATURFUHLER 14, SENSOR PELLET (OPTION)
6. ZUNDKERZE 15. STROMVERSORGUNG DER KARTE
7. GEBLASE RAUCHGASE

Hinweis: Die einzelnen Bauteile sind mit vorverdrahteten Verbindern versehen, von denen jeder andere Abmessungen

hat.
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